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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprekmetde beroepskrachten ende houder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen.

Beschouwing
Buitenschoolse opvang 't Kasteel De Speelschans BSO is onderdeel van kinderopvangorganisatie

Kinderopvang 't Kasteel. Buitenschoolse opvang 't Kasteel De Speelschans BSO is gehuisvest in een
gebouw op het terrein van speeltuin De Speelschans in Leiden. Hier worden per dag maximaal 20
kinderen opgevangenin de leeftijd van 4 tot 7 jaar. Als buitenruimte maakt deze locatie gebruik
van speeltuin De Speelschans.

Buitenschoolse opvang 't Kasteel De Speelschans voldoet niet geheel aan de getoetste
voorwaarden.

Op de volgende voorwaarde is een afwijking geconstateerd:

Domein: Veiligheid en gezondheid

Item: Veiligheids-en gezondheidsbeleid

e Voorwaarde: De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de
buitenschoolse opvang te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd
is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang
aan deze kwalificatie gestelde nadere regels.

Zie voor verdere toelichting het betreffende domein in het inspectierapport.

Opmerking
De zienswijze van de houder heeft niet geleid tot een andere oordeelsvorming bij de
toezichthouder.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Pedagogische praktijk
Tijdens het interview met de beroepskrachten blijkt dat zij voldoende op de hoogte zijn van het
pedagogisch beleidsplan. Dit kwam ook tot uiting tijdens de observatie op de groep.

Bij het beoordelen van de observaties is uitgegaan van de ‘Wet kinderopvang’, waarin staat dat
een houder van een kindercentrum verantwoorde kinderopvang biedt. Hieronder wordt verstaan;
hetin een veilige en gezonde omgeving bieden van emotionele veiligheid aan kinderen, het
bevorderen van de persoonlijke en sociale competentie van kinderen en de socialisatie van
kinderen door overdracht van algemeen aanvaarde waarden en normen.

Het oordeel van de toezichthouder is tot stand gekomen door waarnemingen tijdens de observatie.
Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk wordt gebruik gemaakt van het Veldinstrument
observatie pedagogische praktijk 4 - 12 jaar.

Uit de observatie blijkt dat de houder voldoet aan de voorwaarden omtrent de pedagogische
praktijk. De houder biedt verantwoorde kinderopvang.

EMOTIONELE VEILIGHEID

De beroepskrachten communiceren met de kinderen

Tijdens de observatie komen de kinderen één voor één binnen. De kinderen worden allemaal
hartelijk ontvangen door de beroepskrachten. De beroepskrachten begroeten de kinderen
enthousiast en nemen de tijd voor een praatje met de kinderen die binnen komen. Ze vragen hoe
het gaat met de kinderen, vragen naar hetgeen ze willen doen die dag en bespreken
bijzonderheden zoals de vakanties van de kinderen.

SOCIALE COMPETENTIE

De beroepskrachten ondersteunen de kinderen in hun onderlinge interactie

De beroepskrachten stimuleren de interactie tussen kinderen met dezelfde interesse of talent. Eén
van de kinderen weet niet zo goed wat ze moet doen en verveelt zich. "He kijk, X is ook
binnengekomen. Vind je hetleuk om samen ergens mee te gaanspelen?" stelt de beroepskracht
voor. Dit zien beide kinderen wel zitten en samen kiezen ze een spelletje uit de kast. De
beroepskracht helpt de kinderen om het spelletje klaar te zetten. Hierna trekt de beroepskracht
zich terug zodat de kinderen samen kunnen gaan spelen.

Gebruikte bronnen

e Interview houder
e Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie(s) (Dag van inspectie)
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De koppeling en inschrijving in het personenregister kinderopvang van personen nieuw werkzaam
bij deze locatie na de vorige reguliere inspectie, op 25-08-2022, is gecontroleerd. Deze personen
zijn ingeschreven in het personenregister kinderopvang en voor aanvang van de werkzaamheden
gekoppeld aan de organisatie. De inschrijving en koppeling van de overige medewerkers is tijdens
voorgaande inspecties beoordeeld.

Opleidingseisen

De beroepskwalificaties van beroepskrachten nieuw werkzaam bij deze locatie na de vorige
reguliere inspectie, op op 25-08-2022, zijn gecontroleerd. Deze beroepskrachten beschikken over
een beroepskwalificatie welke voldoetaan de voorwaarden. De beroepskwalificaties van de overige
beroepskrachten zijn tijdens voorgaande inspecties beoordeeld.

Volgens opgaaf van houderis er na de inspectie, op 25-08-2022, geen nieuwe pedagogisch
beleidsmedewerker werkzaam bij deze locatie. Dit onderdeel is daarom niet beoordeeld.

De beroepskwalificatie van de pedagogisch beleidsmedewerker is gecontroleerd tijdens de
voorgaande inspectie.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. Bij het bepalen van de inzetvan
beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening gehouden met de opleidingsfase waarin
zij zich op dat moment bevinden.

Gebruikte bronnen

e Interview houder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie(s) (Dag van inspectie)

e Personenregister Kinderopvang

e Landelijk Register Kinderopvang

e Diploma/kwalificatie beroepskrachten

e (Praktijk)leerovereenkomst

e Arbeidsovereenkomst(en) leerlingen; BBL/PMIO/BOL
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Veiligheid en gezondheid

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Tijdens het inspectiebezoek is onder andere aandacht besteed aan de onderwerpen buitenspelen,
uitstapjes, hitte en de EHBO certificaten. De toezichthouder observeert de beroepskrachten tijdens
het werken op de groep, stelt daar vragen over en ziet, indien nodig, documentenin.

Tekortkoming EHBO

Op de dag van inspectie zijn er tot 10.00 uur drie beroepskrachten en een PMIO'er aanwezig op de
locatie. Twee van deze beroepskrachten zijn in het bezit van een geldig EHBO certificaat. Om 10.00
vertrekken deze twee beroepskrachten naar de naastgelegen BSO van dezelfde houder. De andere
beroepskracht en de PMIO'er blijven op de locatie. Zij zijn beide niet in het bezit van een geldig
EHBO certificaat. Gedurende de openingstijden van de BSO dient er echter te allen tijde één
volwassene aanwezig te zijn die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen
conform de in de Regeling Wetkinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere regels. Hiermee
voldoet de houder niet aan de getoetste voorwaarde.

Uit de verdere controle blijkt dat op zij op de volgende onderwerpen maatregelen treffendie er
voor zorgen dat er veilige en verantwoorde kinderopvang wordt geboden. Voorbeelden van
maatregelen die 0.a. genomen worden zijn:

Uitstapjes

Ouders wordt gevraagd om toestemming om op uitstapje te gaan, kinderen dragen een hesje
tijdens het uitstapje, de EHBO kit wordt meegenomen en voorafgaand aan het uitstapje worden
afspraken gemaakt met de kinderen.

Buitenspelen

Er zijn op deze locatie duidelijke afspraken m.b.t. het buitenspelen. Zo dragen de kinderen tijdens
het buitenspelen altijd een hesje. Ook zijn er kinderen die buiten mogen spelen zonder direct
toezichtin het peuter gedeelte van de speeltuin. Dit geldt alleen voor kinderen waarvan de ouders
hier toestemming voor hebben gegeven. De kinderen mogen niet alleen naar buiten gaan, dit doen
ze met minimaal één ander kind.

Hitte
Op warme zomerse dagen nemen de beroepskrachten passende maatregelen zoals extra drink
momenten, de beroepskrachten zijn bekend met de werkwijze.

Uit bovenstaande constatering(en)/ bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

De houder van eenkindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)
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Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De houder heeft voor het personeel een meldcode vastgesteld waarin stapsgewijs wordt
aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordtomgegaan en die
erredelijkerwijs aan bijdraagt datzo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.

De kennis van de meld-, overleg- en aangifteplicht is met de beroepskrachten en de
leidinggevende besproken. Zij zijn hiervan op de hoogte en weten wanneer zij welke stappen
moeten nemen.

De meldcode komt regelmatig terug tijdens team overleggen. De verschillende stappen worden
herhaald en worden besproken aan de hand van casussen.

Gebruikte bronnen

e Interview houder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie(s) (Dag van inspectie)

e  EHBO certifica(a)t(en)

e Toestemmingsformulier(en) (Ingezien tijdens inspectie)

e Beleid veiligheid- en gezondheid (Beleidsplan Veiligheid & Gezondheid 2022-2023)

e Protocol kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag (Protocol Kindermishandeling en
grensoverschrijdend gedrag)

e Protocollenboek Kinderopvang 't Kasteel
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrumerin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houderof voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoonzijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)
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Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit
blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen,
luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK)
voortalen.

(art1.50lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzetvan beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling
Wet kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houdervan eenkindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagterzorg voordaterin de buitenschoolse opvang conform het veiligheids-en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
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de beslissingover het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art1.51alid 1,2, 3en5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het doorde houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. hettoepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
e. het beslissenover:
- het doen van een melding, en
- hetinzetten van de noodzakelijke hulp.
(art1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij
onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang, indien hem bekend is
geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is
van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf
doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de
vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis.

(art1.51blid 1, 2 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien het een bij de houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een
anderten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder van het
kindercentrum daarvan onverwijld in kennis stelt.

Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden gesteld dezelfde persoon is als
degenedie zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit misdrijf, is artikel 1.51clid 1 en
2 Wet kinderopvang van toepassing.

(art1.51blid 3, 4en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon
die tevens houderis zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de
zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden
kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en
in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen
opsporingsambtenaar.

(art 1.51c Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport

Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: 't Kasteel De Speelschans BSO
: http://www.tkasteel.nl
: 20

: Kinderopvang 't Kasteel
: Cronesteinkade 24

: 2313 GX Leiden
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Verzenden inspectierapport naar : 05-10-2023
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 26-10-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Middels dit schrijven wil ik, namens ‘t Kasteel Kinderopvang b.v., een zienswijze geven op het
inspectierapport d.d. 17 augustus 2023.

De reden van de zienswijze is gelegen in onderstaande: Domein Veiligheid en gezondheid -
Aanwezigheid van ten minste één volwassene, die gekwalificeerd is voor het verlenen van EHBO
aan kinderen.

Kinderopvang 't Kasteel onderschrijft het belang van kennis en handelingsvaardigheden bij het
verlenen van EHBO aan kinderen. Jaarlijks organiseert 't Kasteel voor haar vaste medewerkers (en
invalkrachten, die in het bezit zijn van een certificaat EHBO aan kinderen) de
herhalingsbijeenkomst EHBO bij kinderongevallen. Het jaarlijks organiseren van de EHBO -herhaling
is een bewuste keuze van 't Kasteel, op deze manier blijft de EHBO-kennis van de medewerkers
actueel en worden zij geinformeerd over recente inzichten en kunnen ook de minder frequent
voorkomende EHBO-handelingen worden geoefend. Dat is de reden dat 't Kasteel kiest voor
herhalingsbijeenkomsten die bij goed gevolg met een NIKTAcertificaat worden afgesloten, welke
één jaar geldig zijn, in plaats van certificaten welke twee jaar geldig zijn.

De EHBO-herhaling bijeenkomst van Kinderopvang 't Kasteel heeft op 6 juni 2023 plaats gevonden.
Dooronvoorziene omstandigheden heeft de vaste pedagogisch medewerkster van BSO 't Kasteel
de Speelschans, die vijf dagen per week aanwezig is, deze bijeenkomst niet kunnen bijwonen,
daarmee is haar huidige EHBO-certificaat op 16 juni 2023 verlopen. Inmiddels staat haar
herhalingsbijeenkomst bij LIVIS ingepland op 6 oktober 2023 en zal zij deze bijwonen. In het
verleden heeft de betreffende collega altijd de herhalingsbijeenkomsten bijgewoond via ‘'t Kasteel.

Nieuwe medewerkers, die gedurende het jaarinstromen, worden gevraagd om bij LIVIS de
basiscursus EHBO bij Kinderongevallen te volgen. Zodat alle (vaste) medewerkers over een geldig
EHBO certificaat beschikken.

Op donderdag 17 augustus 2023 de dag van de inspectie, beschikten 15 van de 18 vaste
medewerkers, overkoepelend gezien, over een geldig EHBO -certificaat. Daarmee voldoet 't Kasteel
ruimschoots aan de gestelde norm. Ook een aantal van onze invalkrachten, die regelmatig invallen
beschikken over een EHBO-certificaat. 't Kasteel de Speelschans voldeed op het moment van de
inspectie tussen 10.00 en 16.45 uur niet aan de eis dat er op locatie iemand met een geldig EHBO -
certificaat aanwezig moest zijn.

Vanwege de emotionele veiligheid voor kinderen, kiezen wij voor continuiteit en zoveel mogelijk
vaste gezichten vooronze kinderen. Zeker in een vakantieperiode, waarin ook de pedagogisch
medewerkers op vakantie zijn, en het omdie reden voor sommige kinderen al lastigeris op de
opvang kiezen wij voor vaste pedagogische medewerkers op de locaties. En weegt dit aspect
zwaarder dan het EHBO-aspect.

Daarnaast bevindt onze locatie BSO 't Kasteel Roomburg (en het Croontje) zich in de directe
nabijheid van BSO 't Kasteel de Speelschans. De pedagogisch medewerkers van deze locatie
kunnen assisteren bij het verlenen van EHBO aan kinderen, wanneer dit nodig is. Alle zes
aanwezige collega’s op deze locatie beschikten over een geldig EHBO certificaat op 17 augustus
2023.
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‘t Kasteel de Speelschans bestaat uit een groep van 20 kinderen en is daarmee een kleine locatie,
welke voordelen heeft voor de kinderen, maar wel extra inzet en inspanningen vergt van de
pedagogisch medewerkers. De Wet Kinderopvang en bepaalde eisen uit de Wet Kinderopvang
zorgen voor extra druk op de werkzaamheden voor een kleine kinderopvang-locatie, waar dagelijks
twee pedagogisch medewerkers op de groep staan. Op het moment dat door onvoorziene
omstandigheden er tekortkomingen ontstaan (in juridische zin), is dit lastiger op te vangen, dan bij
een grotere locatie. 't Kasteel de Speelschans streeft naar een goed en positief Pedagogisch
klimaat, een goede balansin de personele bezetting en kijkt met een open en kritische houding
naarde groepen en het Veiligheid en gezondheidsdomein.

Kinderopvang 't Kasteel hoopt met bovenstaande schrijven duidelijk te hebben gemaakt, dat zij het
belang van veiligheid en gezondheid in de kinderopvang onderschrijft en dat zij ernaar streeft dat
alle vaste pedagogisch medewerkers in het bezit zijn van een geldig EHBO -certificaat. Door
onvoorziene omstandigheden is een pedagogisch medewerkster op een kleine locatie niet in het
bezit van een geldig EHBO-certificaat, maar beschikt zij wel degelijk over de kennis en ervaring bij
kinderongevallen. Deze onvoorziene omstandigheden zijn 't Kasteel niet aan te rekenen, waardoor
zij een beroep doet op overmacht.

't Kasteelis er van overtuigd dat door de inzet van kwalitatieve goede beroepskrachten zij een
goede pedagogische en veilige kwaliteit kan waarborgen, waardoor 't Kasteel voldoet aan de eis
van het bieden van verantwoorde kinderopvang.

Ons inziens voldoen wij hiermee aan de intentie van de kwaliteitsregels Kinderopvang en
verzoeken wij de rapportage hierop aan te passen.
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